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Qu’est-ce que sont les Médias Sociaux? el

Les Médias Sociaux dans votre
stratégie réferencement e -

Etudes de cas/Débat
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Jusqu’en 2004, Internet était principalement utilisé comme
outil de communication unidirectionnelle

Apres 2004, le site Web n’est plus la seule plateforme de
communication

L'internaute devient acteur principal

Information, communication et contenu évoluent :
Structure horizontale de l'information
Communication multidirectionnelle
Contenu évolue rapidement
UGC (Contenu généré par l'utilisateur)
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Les médias sociaux sont des outils et services permettant a
des individus de s’exprimer (et donc d’exister) en ligne dans le
but de rencontrer, partager, échanger et communiquer




Panorama des médias sociaux

Expression Réseautage
Publication Discussion Recherche Niche BtoB Mobile Outils
B @ e | o Pebh @ ;“""" Capainsdait ﬁﬂﬂlﬂ-’? Linked [T f9roovi]
@ Gh IR widh G B o | oisaus '_.:-..__. s (A7 0 S *’ﬂhps
B  wikia ”_f%n LePost anffmr. BEE v EEm my life ¥
Blog  Wiki | Microblog  Mews  Livecast Forum  IM  Camment Badoe XING mv
apati : - viadeo  EESCECEN Collesthe X
Agrégation i
(aniied  soocithng! GGG PLURE - .
afriendster Bebo orkur
| Contenus SKYROCK CREEEEER fi5 orwindoss e Social Games Casual Games
Wwilli flickr lostfm gff @i <oz dssf  pogo
e mmm o R e | s St
vimeo B iLike megmein Csobd Hyvesiol  BUZZNET 3RS Zorpia.com =
m [ TN el g - CoudCaf 5@" _
Bl Hreddit  Tsided JEN LS - ) . 3
Vrita Prahs__ Wi Ume <. sl e @
Produits Lietix Casual MMO MOG MMORPG
ot o0 | G| e =mmm B e Epn 2 &F 0D o G
ol vl o o=t | o e | o
(-8 Il /1 chelfar whle  eventiul  pwms RS % s
sylahive &w & swaptroe easIrELy socializr DOPPLR
Retummand S_sl_g_;gesu'o_n_s ﬁchange Mrus,_e_ ‘Eve_m_amm_!s Voyages m m m m m
Partage Jeux

FredCavazza.net




—

( Activis -

Facebook largement

X ®©
en téte... Q Lo
g

O'b aa

Twitter talonne

I'Email de pres!

& Facebook
= Email
¥ Twitter
B Yahoo Bookmarks
B Myspace
& Windows Live
B Delicious
S Digg
“ Google Bookmarks
8 Yahoo Buzz
H Reddit
8 StumbleUpon
~ Bebo
H Other
Source: AddTaAny
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Marketing de
I mtrusmn

* SPMH choh |
30 gilks for L% B985

Coups spéciaux :

« Intrusion
« Masse
« Anxiété / défiance

Marketing de la

permission

& Coups speciaux :

« Permission
* Authenticité
« Gonfiance / engagement

http:/blog.kinoa.com/ - Copyright ©2009
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Le marketing des médias sociaux (marketing 2.0) est un
marketing de I'écoute , un marketing participatif

Il permet de :
Cultiver une communauté plus impliqguée
Améliorer votre marque
Construire des relations
Recruter des alliés




Un apercu des principales
plateformes de médias sociaux...
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Les blogs sont essentiels pour le Social
Media Marketing

@WORDPRESS
Grand facteur de visibilité sur le web
Omniprésence des blogs dans les
moteurs de recherche
LTyngad

Influence grandissante des blogueurs a
forte réeputation
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@ Levier de communication
@ Interne et externe, dialogue et
image...

,,f. I ] “ kS 4 Renforce l'autorité de
\ 'ﬁ' ﬁ\ “ compétence et d’expertise
N 'ﬂ' o Il
@ —I \I rﬁ' W Fait vivre le site institutionnel
5 Why Blogging Matters X ) Se tenir au fait de I'actualité
Degrees of perspective. A S de son secteur

Booste le référencement du
site web
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2,500

2,000

1,500

55% de visiteurs en plus

1,000 ~

500

Don't Blog

pages indexées en plus...

Blog

HubSpt

Mais aussi, 97% de liens entrants en plus et 434% de
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Facebook c'est:
250 millions d’utilisateurs actifs

facebook

15 millions d’utilisateurs en France

50% se connectent tous les jours

Possibilités :
Applications Facebook, Facebook Connect, Fan Box Widget
Pages Facebook congues pour les marques, produits et services
Publicité ciblée, par sexe, age, localisation pour vos actions virales
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2e moteur de recherche apres Google

Ne pas oublier la vidéo dans votre
communication web

Création de vidéos virales
qui vont genérer du trafic
vers le site d’entreprise
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Outil de microblogging : Envoi de
messages de 140 caracteres maximum

Croissance de 752% par rapport a 2008

19 Millions d’utilisateurs dans le monde

125 000 utilisateurs en France

Twitter search, le moteur de recherche
en temps réel a fort potentiel
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Plus de 2,5 millions d’utilisateurs en France, et 7 millions
dans le monde

Accroitre e-reputation et visibilité professionnelle  sur le
net

Développer des contacts professionnels |
Echanger des informations viadeo |

Opportunités d'affaires —— r
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Stratégie Méedias
Soclaux,
Référencement &
E-reputation.
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La recherche devient toujours plus universelle

Affichage d’association de plusieurs médias en réponse a une
requéte

La vidéo est devenu un contenu majeur

La personnalisation s’accentue

Les réseaux sociaux renforcent
leur positionnement ;




%% Ever done

20%

B0%

F

605

50%

40%

30%

20%

10%

Wave 1
Sep 06

Wave 2
June 07

Wave 4
March 09

Read blogs

Start my own blog/weblog

Leave a comiment on a blog site

Upload my photos to a photo sharing site
upload a video clip to a video sharing site
Watch video clips online

Listen to hive radio/sudio online

Creatée a profile on & social network
Manage a profile on a social network

o Visit a friend’s social network page
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Lavidéo "Pratique : les macarons au chocolat" sur L'lnternaute |-

23 jan 2008

“ous raffolez de ces petites douceurs au coeur fondant mais n'avez jamais o0sé
en faire vaus-méme 7 Faites le premier...

wanewe linternaute, comfidec/S9717 fpratique-les-macarons-au-chocolat! -

Recette Macarons - L 'Internaute : les recettes Macarons =
Découvrez |es recettes Macarons commentées et illustrées du Journal des Femmes [
Macarons au chocolat, Macarons au chocolat, Macarons au café, etc.

e linternaute. comfemmesicuisine/categorie/394 1/ macarons. shtml - 72k -

En cache - Pages similaires - =

Macarons a la framboise = Recette ||

La recette des macarons a |la framboise. Juin 2005, Des macarons au bon parfum de
framboise, avec une jolie collerette de dentelle, en fiche recette ...

wanw. puregourmandise. comfrecettes015 htm - 28k - En cache - Pages similaires - =

Macarons au chocolat = Recette |
La recette des macarons au chocolat. Ma 2005 Magnifiques et lisses, avec une délicieuse
ganache au chocolat, en fiche recette imprimable.

wenewy, pUregourmandise. comdrecettes/14 htm - 27k - En cache - Pages similaires -

Autres résultats, domaine www. puregourmandise. con s

Résultats d'images pour MAacarons - Signaler des images

2 |

Recettes macarons - Les recettes les misux notées ||«

macarons : les chefs de 750grammes vous ont choisi les meilleures recettes d'internautes.
Retrouvez les recettes de macarons, notées et commentées |

woewy, 7500 comirecettes_macarens htm - 74k - En cache - Pages similaires -

La cuisine de Mercotte - Macarons, Verrines, ... et chocolat ... [~/
Conseils pour essayer de réussir les macarons comrme Mercotte . Faire de beaux
macarens, ce n'est pas si difficile mais ¢a demande de Iarigueur,

iy, imercotte. fr2006/05/23/desperate-macarons-girls/ - 492k -




Google

|restaurant tulhouse

Fechercher Fréférences

Rechercher dans @ @ web © Pages francophones ¢ Pages : France

Eecherche avancée

Web

Résultats 1 - 10 sur un total d'environ 890 000 pour restaurant Mulhouse (0,24 secon:

Essayez avec Yahoo, Ask, AllTheVveh, Live, Lycos, Technorati, Bloglines, Altavista, Clusty, Yoila

m

J.

A 1. Restaurant Zum Sauwwadala - wew restaurant-sauwadala. com -
[

0382 45 18 19 - Eiltre - Enregistrer - 20 avis

. 2. Restaurant Michéle - www. latabledemichele fr- 03 89 45 37 &
. 3. Restaurant de |a Tour de I'Europe - wwew. restaurant-tour-euro)

0389 4512 14 - 14 avis

. 4. Restaurant indien le maharadjah - www. restaurant-maharaja.

0359 56 48 21 - S avis

. 5. hotel Kyriad mulhouse centre - v hotel-mulhouse. com - 0

128 avis

F. B. Hotel Bristol - weeew hotelbristol corm - 03 89 42 12 31 - 70 avis
G.
H
I

7. Hotel Du Pare - wwww hotelduparc-mulhouse. corm - 03 83 66 10

. 8. Restaurant La Chine - maps.google fr - 0389 B0 57 77 - 2 avis

9. Restaurant |e Bistrot & Huitres - maps. google.fr - 03 89 64 01
10. Tour de Jade La - www. tourdejade. com - 03 83 66 10 18 - 15

@ Autres résultats & proximité de Mulhouse »
11. Restaurant MULHOUSE :

le quide restaurant, |a sélection des ...

MULHOUSE.

Restaurant MULHOUSE : le guide restaurant, la sélection des meilleurs restaurants 3

woeen, linternaute. comfrestaurant’. mulhouse/ -
En cache - Pages similaires - Filtre - Enregistrer

12. Restaurant mulhouse : Bonnes Adresses Restaurants mulhouse

restaurant 3 mulhouse.

«C Citywox  Le guide des restaurants commentés par les internautes pour bien choisir son

woeews fra. cityvox. fr/restaurants_mulhouse/Restaurants -
[ En cache - Pages similaires - Filtre - Enregistrer

|
13. Restaurant Mulhouse : |3 Tour de [Europe restaurant panoramigue ...
Restaurant panoramigue tournant d'Alsace & Mulhouse : un voyage gastronomique 4 110
m de haut, vue imprenable 4 360°. osges - Fdret-Noire - Alpes |
winwy. Testaurant-tour-europe.com/ - En cache - Pages similaires - Filire - Enregistrer

14, Restaurant Mulhouse : Guide de restaurant & Mulhouse

4§ Restaurant Mulhouse. Trouver lez meilleurs restaurants 3 Mulhouse. Trouver les
meilleur restaurants de Mulhouse. Annuaire de restaurants 2 Mulhouse avec ...

weare nuhouffer com/restaurant/mull - En cache - Pages similaires - Filtre - Enregistrer

15. Restaurant Mulhouse Haut-Rhin Restaurants Mulhouse

:ﬂ Tous les restaurants de Mulhouse dans le département de Haut-Rhin France.
waanye cUisine-francaise com/restaurants-mulhouse-35531 htm -

En cache - Pages similaires - Filtre - Enregistrar

16. restaurant Mulhouse . Annuaire . adresse et telephone
restaurant de Mulhouse sur l'annuaire des entreprises du 118000, Trouverz les numeras
de telephone et adresses des restaurant de Mulhouse.

restaurant. 118000 /. _mulhouse. /c_restaurant -

En cache - Pages similaires - Filtre - Enreqgistrer

17. Restaurant Mulhouse - Guide des restaurants 4 Mulhouse
Restaurant 3 Mulhouse : Le guide des restaurants 3 Mulhouse et en France. Trouver
les meilleurs restaurants 3 Mulhouse.

weerwy resto fifrestaurant mulhouse - En cache - Pages similaires - Filtre - Enregistrer

18. °("1" Restaurant Mulhouse : annuaire de I'activité restaurant 4 ...

%/ Restaurant Mulhouse. Trouvez facilement un professionnel ou une entreprise de |'activité
restaurant a Mulhouse. Dans cette page : AU VIEU BEEYROUTH ...

friakke comf.. frestaurant-mulhousefindex_1.htm -

En cache - Pages similaires - Filtre - Enreqistrer

19, Restaurant Mulhouse "La Table de la Fonderie”
25 sep 2008 ... Mots-clés liés au site Restaurant Mulhouse "La Table de |3 Fonderie ...
14. |a table de la fondetie, restaurant solidaire & mulhouse (1 fois v

wewewy vl frf . /Restaurant-Mulhouse-La-Table-de-la-F onderie- 111852 htrl -

En cache - Pages similaires - Filtre - Enreqistrer
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57 % des consommateurs consultent
les avis d'internautes avant achat

Selon une étude menee par
le Credoc pour le compte
d'eBay, 45 % des
consommateurs pensent
gu'lnternet leur permet
d'acheter mieux et moins cher.

Comment ? Par la
consultation des avis des
internautes que 57 % des
repondants pratiquent,
notamment sur les blogs.
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Quelques chiffres

1,2 Million de posts/jour sur les blogs Monde

1,3 Milliard de messages instantanées/jour Monde
2,1 Milliards de vidéos vues/mois en France

1 Trillion de pages indexées dans Google

50 000 boutiques e-commerce en France

250 millions d’utilisateurs sur Facebook

23 millions d'internautes en France passent 2 heures 1/2 par mois sur
des sites communautaires ou blogs

Chiffres Comscore, Hitwise et Journal du net, Médiam étrie




Articles / Actualivés
Communigués de presse
FAC / Tuloriaux

White Papers
Erudie de cas...

Fomm
Ousstions / Réponues
Commentalres / Votes

SUgQestons

Social Bookmarking
Digg like
Diffuseur de PR

You Taube / Dadlyrmation
Vimeao / Odeo
Flickr

Networking sites

Linkedin / Viadea
Facebook / MySpace

1008 © Kinoa
hitpfibiog kinoacom/
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Fichier "robots.txt" adéquat

Javascript/Ajax pop-up

Liens "crawlables " par les moteur

les URLSs sans mots clés
Frames
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Bases de I'optimisation editoriale

BALISES
Title, Balise meta Description, balises Hn, homogénéité du
contenu des balises, etc.)

CONTENU EDITORIAL
Titres, sous titres, descriptifs, mots en gras, choix des liens,
Anchor text du lien, etc.

Pas de stratégie Internet
sans stratégie de contenu.
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Liens :

Les liens participent non seulement a I'enrichissement
sémantique de la page, mais accompagnent d’une maniére
rassurante et claire I'internaute dans sa navigation.

Les liens entrants ou backlinks
sont les liens pointant vers un site ou
page web. Leur nombre est une
indication de la popularité ou de
I'importance de ce site ou cette page.
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Avoir une présence sur les Grie  Ieess
plateformes Web 2.0 ;: o
ou Médias Sociaux vous s

permet de creer des backlinks |tsss
vers votre site.

Les moteurs sont devenus e
intelligents et ils aiment qu'un &
lien créé, reflete une véritable [72 seci

intention editoriale... oo 1 |G |Coosk | 0 | @R e |
sy, |SAHOD | & i | #z00omes | EEEEE |ote B ...
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SEM Strategy Matrix

o IDENTIFY YOUR MARKETING GOAL

Notoriété de la marque T

Conquéte de nouveaux clients ——
Fidélisation du client -
Lancement de produit @ coosrinm

SEMTACTICS  iowemiokr Y

PPC (Pay Per Click)
Paid

search promaotion

SEO (Search Engine Optimization)
Site copy, meta tags, site architecture

A chague objectif , sa stratégie

ires, e-zines

Linking
Sponsored links, banners, directories

o
o @0 @]
a
a

Social Media
Podcasts, blogs, videos, social networking

©2007 Elliance, Inc. | www.elliance.com

Pour bénéficier des avantages du SEO 2.0, votre con  tenu répondre déja aux regles SEO
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Générer du trafic
Accroitre la notoriété d’'une marque

Construire des liens

Améeliorer le positionnement dans les moteurs de
recherche

Augmenter les ventes
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1- Définir les objectifs

2- ldentifier votre marché

3- Creer et publier du contenu (blog, Medias Sociaux, SEO)
4- Intéragir avec les réseaux sociaux et communautés
identifiés

5- Promouvoir votre contenu

6- Suivre ce que les gens disent de votre contenu

7- Mesurer les résultats (review sites, followers...)

"La confiance du public dépend aussi du réseau utilisé".




—

( Activis -
{ N

1- N'adoptez pas un ton trop commercial -
ni trop direct — T =

2- Participez (voter, se faire des “amis”
et fans)

3- Créez de la valeur (envoyer du
contenu, commenter, conselller)

4- Soyez transparent

Si vous aimez vos clients ils vous aimeront en retour et le diront autour
d'eux !




Tout ce que vous faites,

dites ou pas ,

se repercute sur le net et participe
gue vous le vouliez ou non

a votre e-réputation.

En laisser le controle aux autres
peut vous codter cher!

/" Aprés mon
BAC 3, jai fait
une prépa, 2 theses
puis HEC ek 1ENA
Jai monté Lrois
entreprises et au-
Joyr'd'ﬂsn je répands
2 volre annonce .

vous nu avec un @
string sur la téte |
' 1tr|:;we.egur
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Les sites institutionnels : information étant considérée comme
officielle
Les sites des grands médias : disposent d’'une bonne visibilité sur
le réseau

Les forums et listes de discussions : vecteurs importants de l'e-
réputation. Problémes dus a des contributions d’'internautes (forums
financiers ) qui mettaient en cause le sérieux d'une entreprise

Les Blogs : Certains blogs ont une grande notoriété, jusqu’a rivaliser
avec certains grands médias

L'affaire Engadget/Apple

Les Wikis : plateformes collaboratives trés prisées par les
internautes. WikiScanner: Vatican, CIA...
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Les Réseaux sociaux : peuvent alors se transformer en puissant
outil de lobbying. Ex : HSBC

Les plateformes de vidéos ou de photos : puissants vecteurs de
I'e-réputation. Peut soigner une image ou étre destructeur pour une
entreprise. Ex : vidéo sur société Kryptonite

Les agrégateurs d’'actualités :  redoutables outils pour concentrer
I'e-réputation, mais aussi d'excellents outils de suivi d'image (Google
News, Wikio...)

Les libres commentaires sur les sites communautaire s: L'une
des caractéristiques essentielles du Web 2.0 reste la possibilité offerte
aux internautes de reagir et de commenter les contenus postés sur les
diverses plateformes. Ex : Dell




GOOg[e |nadine morano Rechercher

Recherche avancée
Erétérances

Rechercher dans : @ Web ¢ Pages francophones ¢ Pages : France

Web Résultats 1 - 10 sur un total denviron 290 000 pour nadine morano (0,07 secondes)

MNadine Morano - Wikipedia

Nadine Morano, née le § novernbre 1563 a Mancy, est une femme politique frangaise,
membre de 'UMP. Elle est nommée le 23 juin 2009 au poste de secrétaire ...
Biographie - Carriére politique - Actions en tant que parlernentaire

fr wikinedi = . - B .

Nadine Morano Bourree \

1 min 12 5- 8 sep 2008 - drdrirdy
Nadine Morano Bourree - Le Petit Journal
weinee. youtube. combfvatch?=F prDwd Z79IE - Autres vidéos

SARKOZY : Les gaffes de sa Nadine MORANO

7 omin - 19 nov 2007 - drdedededr
La grande prétresse de SARKOZIY nadine morano en plein clash sur itélé

Video & ne pas rater : SARKOZY par lui ...
weaney, youtube. comAvatch?=E0T e ms gyl - Autres vidéos J

Nadine Morano | Fortail du Gouvernement

27 anlt 2009 ... Eric Woerth, Marie-Luce Penchard et Nadine Morano ont signé un arrété
relatif & la revalorisation de la prestation d'aide 4 la restauration ...

wney, gouvernement. frd. /nadine-morano - En cache - Fages similaires

Compilation Nadine Morano L'insupportable

13 rmin - 20 now 2007 - drdrdedede

Nadine Morano Porte parale de 'ump . petite compilation de ses grosses
gaffes recentes et passées. ltele envoyé special Qui est wraiment Nadine ...
weiney, dailyrmotion. comivideo/x 388 _compilation-nadine-morano-
linsuppor_news - Autres vidéos




Ne vous laissez pas
coller une étiquette !
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Les exemples
d’entreprises qul
renouent avec le

dialogue...




Quelle partie
de votre
budget
marketing va
étre
augmentée
en 2009?
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Delloutlet, les bons
plans sur du mateériel
informatique, a généré
3M$ de ventes sur
Twitter!

Kinoa

CoffeeGroundz a doublé sa

clientele grace a sa

communication sur Twitter!
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Chaussettes Archiduchesse : chouettes chaussettes

Jolies chaussettes rose framboise : Archiduchesse






















inoa

1 * 6

Spartoo.com référence 130 marques avec 5 000 modeles.

Leader en France, Spartoo.com se développe egalement a
I'international (Belgique, Luxembourg, Italie, Royaume-Uni) !

CA 2007 : 5 millions €

CA 2008 : 15 Millions €

CA prévisionnel 2009 : 25 Millions €

2,4 Millions de visiteurs uniques janvier 2009 (Méediametrie)

Top 10 des sites e-commerce

Spartoo.com est le premier e-commercant en France a  revendiquer Twitter comme un outil de
buzz marketing, pour diffuser des offres commerciale s exclusives, lors des soldes.
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Les Raisons :

Le marketing et la vente, c’est
construire des relations

Il faut aller chercher les clients la
ou ils sont...

Aide la recherche d’'informations
sur votre entreprise

C’est un moyen de créer des
communautés fideles
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Mettre en place des objectifs en rapport avec une
stratégie

Doivent étre mesurables

Doivent étre réalisables et accessibles

Doivent étre fédérateurs et constructifs

Les sources d’information
Enquétes en ligne

Outils d’analyse de trafic (Google Analytics, Youtube
Insight, Facebook Insight...)

Moteurs de recherche et outils de mesure de tendances
(Google Blog Search, Insights for Search, Twitter Search,
Howsociable, Addictomatic, Trendrr...)

Agrégateurs de contenu (Wikio, Digg, Technorati...)
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Trouver les bon indicateurs de succes

Indicateurs de mesure de la marque
(notoriéte, visibilité, image...)

Indicateurs de mesure de la
fidélisation (interaction, engagement,
participation...)

L’augmentation des ventes

Augmentation du trafic sur site,
blog...

Augmentation des prospects




Kinoa

Merci de votre attention !!

Activis/Kinoa

Email ;. alexis.christoforou@activis-referencement.com
ana-maria.iehlen@activis-referencement.com

Blog : blog.kinoa.com

Twitter : www.twitter.com/kinoa
ww.twitter.com/activisparis

Slideshare : www.slideshare.net/activisparis




