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ENTREPRISES & MÉDIA SOCIAUX : 
QUELS ENJEUX ? QUELLES STRATÉGIES ? 

12 mars 2015 – Chambéry 
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Agence marketing 
 et communication digitale 

 

 pour  les destinations touristiques en montagne 
    et  les marques de sports outdoor 
    en  Europe et Amérique du Nord 

@SWiTCHAgency 
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UNE PETITE HISTOIRE DE MARQUE… 

Page non officielle     Octobre 2012    Page officielle 
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Janvier 2013 – CV de Philippe Dubost 

 

- Buzz pendant 1 semaine 

- Nombreuses propositions + 1 job décroché en quelques jours ! 

UNE PETITE HISTOIRE DE PERSONNE… 
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« Les marques deviennent des personnes et 
les personnes deviennent des marques » 

Pierre Bellanger (PDG de Skyrock et Skyblog)!

MORALITÉ… 



006  I Crédit illustration : http://blog.kinoa.com – Copyright © 2009!

UN NOUVEAU PARADIGME… 



007  I Crédit illustration : Fred Cavazza, 2012!

PANORAMA DES MEDIA SOCIAUX 

« Ensemble de services permettant de 
développer des conversations et des 

interactions sociales sur Internet ou en 
situation de mobilité. 

 
Ces conversations utilisent des outils 

spécifiques tels que les blogs, vlogs, flux 
RSS, forums, Bookmarking social, réseaux 

sociaux et votes des consommateurs. » 
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LES MEDIA SOCIAUX EN FRANCE – Fév. 2015 

8 
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26 millions d’utilisateurs actifs mensuels en France  
(18 millions actifs quotidiens) 

L’utilisateur moyen est inscrit à 89 pages ou groupes 
Cible « vieillissante » et pas de protection des données 

personnelles 

 

LE GÉANT DOMINE 
MAIS LA CONCURRENCE PROGRESSE ET 

LA LASSITUDE S’INSTALLE… 
 

FACEBOOK 

Uni-éditions – Médiaculture – Juillet 2013!
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§  9 minutes sur 10 passées sur les 
réseaux sociaux sont consacrées à 
Facebook 

§  Le syndrôme FOMO 

§  Lien de proximité 

§  Viralité 

§  L’algorithme Edgerank 

§  Faible source de trafic direct 

À SUIVRE… 
La progression du Social Graph 

ATOUTS FAIBLESSES 

Uni-éditions – Médiaculture – Juillet 2013!

FACEBOOK 
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1ère plateforme au monde de partage de contenu vidéo, 

2ème site le plus visité au monde 

32 millions de vidéos VUES/mois en France 

60% du trafic Internet est issu de la vidéo. 

Cyprien, le « Youtubeur » français qui a le plus d’abonnés : 6 607 291 

 

YOUTUBE, DEUX FOIS PLUS PUISSANT QUE LE 
FRANÇAIS DAILYMOTION… 

 

Youtube Janvier 2015!

YOUTUBE 
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§  Référencement 

§  Outil d’image et de notoriété 

§  Viralité 

§  Moins de fonctionnalités que sur 
Dailymotion 

§  Moins esthétique que Vimeo 

§  Faible source de trafic direct 

À SAVOIR… 
Importance de bien titrer et de soigner la description de sa vidéo pour doper le 

référencement et donc le nombre de vues ! 

ATOUTS FAIBLESSES 

Uni-éditions – Médiaculture – Juillet 2013!

YOUTUBE 
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6,8 millions d’utilisateurs en France  
2,3 millions d’utilisateurs actifs mensuels. 

Plus de 50% des comptes Twitter suivent une marque  
 

« TWITTER, LE SISMOGRAPHE DU WEB » 
Brian Solis 

 

Blog du modérateur – Octobre 2014!

TWITTER 
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§  Instantanéité 

§  Contenus qualitatifs et non filtrés 
par un algorithme 

§  Excellente viralité des messages 

§  Référencement 

§  Langage qui semble complexe 

§  Peu de twittos actifs 

À SUIVRE… 
Twitter et la TV sociale 

ATOUTS FAIBLESSES 

Uni-éditions – Médiaculture – Juillet 2013!

TWITTER 
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540 millions de membres inscrits dans le monde 

343 millions de membres actifs dans le monde 

5,3 millions de visiteurs uniques en France  
(contre 5,5 millions en 2013) 

 

 

LE RÉSEAU SOCIAL PEINE À S’IMPOSER  

AU GRAND PUBLIC… 
VA-T-IL SURVIVRE EN 2015 ? 

 

Blog du modérateur – Octobre 2014 - alexitauzin.com!

GOOGLE + 
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70 millions d’utilisateurs actifs dans le monde, dont 2 
millions en France. 

80% sont des femmes. 

+2702% d’augmentation depuis 2012 

 

PINTEREST,  

VOTRE UNIVERS VISUEL DE MARQUE & VOTRE 
ARME DE CONVERSION DE BUSINESS 

 

Blog du modérateur – Octobre 2014 - alexitauzin.com - salon-etourisme.com!

PINTEREST 
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§  Qualité des photos 

§  Très forte implication des femmes 
sur la thématique du voyage 

§  Taux de transformation élevé 

§  Peu connu en France 

§  Instagram est 10 fois plus puissant 
en France que Pinterest 

À SUIVRE… 
L’arrivée imminente des épingles sponsorisées 

ATOUTS FAIBLESSES 

Uni-éditions – Médiaculture – Juillet 2013!

PINTEREST 
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4 millions d’utilisateurs en France,  
et 300 millions dans le monde 

1er réseau social mobile depuis fin 2011 

 

 
INSTAGRAM,  

UN ALLIÉ MOBILE POUR L’INDUSTRIE 
TOURISTIQUE 

 

www.webmarketing-conseil.fr!

INSTAGRAM 
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§  Approche artistique et qualitative 

§  Viralité élevée 

§  Réenchantement de votre univers 
de marque 

§  Mobilité 

§  Trafic 

§  Aucune pour l’instant ! 

À SUIVRE… 
Après le format vidéo en juin, l’arrivée de la publicité sur Instagram  

dès l’année prochaine ! 

ATOUTS FAIBLESSES 

Uni-éditions – Médiaculture – Juillet 2013!

INSTAGRAM 
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7,7 millions d’utilisateurs 
actifs en France  

(90 millions dans le monde) 

LinkedIn Q3’14 Octobre 2014 - alexitauzin.com!

LINKEDIN & VIADEO 

9 millions d’utilisateurs 
actifs en France  

(65 millions dans le monde) 

LINKEDIN PREND L’AVANTAGE  
GRÂCE À L’INNOVATION ! 
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400 millions d’utilisateurs actifs dans le monde  

192,9 millions de blogs dans le monde, 
dont 4,7 millions en France. 

 
La connexion moyenne sur Tumblr dure 28 minutes. 

 

 

Tumblr, c’est une interaction qualitative avec 
l’internaute. 

Simplymeasured juin 2014 - Tumblr octobre 2014 - alexitauzin.com!

TUMBLR 
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89 millions de membres 

8 milliards de photos 
(l’upload mobile ayant augmenté de 25%) 

 

 

FLICKR, SUR LE DÉCLIN 
  

Uni-éditions – Médiaculture – Juillet 2013!

FLICKR 
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§  Outil de RP 

§  Outil d’image et de notoriété 

§  Une stratégie mobile agressive 

§  Trafic 

§  Peu interactif 

§  Un « dépoussiérage » trop tardif (?) 

À SUIVRE… 
L’acquisition de plusieurs start-up, sous la direction de Marissa Mayer pour 

renforcer la plateforme de photos en ligne ! 

ATOUTS FAIBLESSES 

Uni-éditions – Médiaculture – Juillet 2013!

FLICKR 
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Environ 230 millions de blogs dans le monde 

 

Les sites web d’entreprises qui comportent un blog génèrent 55% de visiteurs 

en plus, 97% de liens entrants en plus et 434% de pages indexées en plus ! 

 

Avantages des blogs : 
- Grand facteur de visibilité sur le web 
- Booste le référencement du site web 
- Levier de communication interne et externe 

  

LES BLOGS 
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POURQUOI LES MEDIA SOCIAUX SONT-ILS ADDICTIFS ?  

25 
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ÊTRE OU NE PAS ÊTRE… 
 

SUR LES MÉDIA SOCIAUX 
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POURQUOI ÊTRE SUR LES MÉDIA SOCIAUX ? 

80% de ce qui se dit sur votre marque n’est pas émis par votre marque ! 
 

« Si vous rendez vos clients mécontents dans le monde réel, il sont 
susceptibles d’en parler chacun à 11 personnes. Sur Internet vos clients 

mécontents peuvent en parler chacun à plus de 6 000 personnes » 
Jeff Bezos (PDG d’Amazon.com) 
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LE RISQUE EN ÉTANT SUR LES MÉDIA SOCIAUX 

Social media doesn’t 
fix anything. It just 

amplifies things. If your 
restaurant sucks, it just 
sucks harder in social 

media. It doesn’t make 
your chicken fingers 
taste better or your 
beer taste bolder. 

Social media is not a 
good place to go if 

you’re terrible at what 
you do. 

!
Scott Stratten @unmarketing!

!
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LE RISQUE À NE PAS ÊTRE SUR LES MÉDIA SOCIAUX 

2010 : 

-  1 page officielle 

-  1 page non officielle, qui 
est la 167ème page la 
plus suivie sur Facebook, 
et dont les contenus 
sont majoritairement à 
caractère 
pornographique. 
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«  La question n’est plus de savoir s’il faut y 
aller, 

mais COMMENT y aller. » 
 

Erik Qualman (Auteur de Socialnomics, Professeur spécialisé sur les média sociaux)!

!

!

!

ALORS, ON Y VA OU PAS ? 
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« WE HAVE A STRATEGIC PLAN. IT’S CALLED DOING 
THINGS. » 

!
Herb Kellerher (Co-fondateur & CEO de Southwest Airlines)!



0032  I Source : http://www.1fludigital.com/!

LA E-RÉPUTATION : LES QUESTIONS À SE POSER 



0033  I Source : Creative Commons by Luc Legay inspired & adapted by Chris Wilson – http://www.flickr.com/photos/freshpeel/4119488617!

CONSTRUIRE SA STRATÉGIE DIGITALE 
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Comment être entendu dans un monde si bruyant ? 
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Brand Content!

Ceci n’est pas une 
publicité.!
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« Le brand content 
commence là où les 
marques arrêtent de 

parler d’elles ou de leurs 
produits ». 

 
Jean-Noël Kapferer 

 

ARRETEZ DE PARLER DE VOUS ! 
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Grasshoper: « Entrepreneurs can change the world » 

Grasshoper: Un système de téléphonie virtuelle qui aide les 
entrepreneurs à rester connecté partout. 

 

But: Faire parler les gens ! 

 

Campagne: 
 _Production d’une vidéo sur YouTube video pour inspirer  

les entrepreneurs. 

 _Identifier 5 000 influenceurs  

 _Recouvrir 25 000 sauterelles de chocolat  

 _Envoyer des paquets par FedEx avec 5 sauterelles au chocolat et une carte de visite 

 _Démarrer un mouvement ! 

 

Resultats (Mai-Juil. 2009): 
_183 000+ YouTube views 
_25 209 références sur StumbleUppon 
_2 959 références sur Twitter 

_51 709 pages vues sur Grasshopper.com/idea 
_1 664 références sur Facebook 
_170 références sur des blogs/articles dans les journaux 

ETUDE DE CAS 
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79% des internautes adhèrent au Brand Content.   
  

59% ont plaisir à partager une information avec leurs proches lorsque elle est 
intéressante.  
.  Study Source: “La perception des contenus de marques par les consommateurs,  by Panel exclusif Yahoo! France Février 2012!

Photo credit : Red Bull !

LE PARTAGE DE BRAND CONTENT 
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_Un message qui “adhére” 
 
_Un bon storytelling 
 
_Une exécution brillante 

LES INGRÉDIENTS DU BRAND CONTENT 
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_Simple 
 
_inattendu 
 
_Concret 
 
_Crédible 
 
_Avec de l’émotion & 
personnel 
 
_Diffusé dans une histoire 

Source: Chip Heath & Dan Heath, Made to stick!

QU’EST-CE QUI REND UN MESSAGE ADHÉRANT ? 
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QU’EST-CE QUI FAIT UN BON STORYTELLING ? 

« People don’t buy 
what you do, 

they buy WHY you 
do it. » 

Simon Sinek 
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1.  Beauté 

2.  Rareté 

3.  Suspense 

4.  Surprise 

5.  Humour 

6.  L’ingredient secret 

Source : J’adooore – The 6 ingredients that creates fans, Patricia Gallot-Lavallée, 2012!

LES INGRÉDIENTS D’UN BON STORYTELLING 
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“ People may 
not remember 
exactly what 

you did or what 
you said, but 

they will always 
remember how 
you made them 

feel.” 
- Tony Hsieh, CEO – Zappos  

“ Les gens ne se 
souviendront peut-être pas 
exactement de ce que vous 
avez fait ou dit, mais ils se 
souviendront toujours des 

émotions qu’ils auront 
éprouvé à votre contact.” 

TONY HSIEH, CEO – Zappos  

COMMENT RÉALISER UNE EXÉCUTION BRILLANTE ? 
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“Dis-moi et j’oublierai (86%),  
Montre moi et peut-être que je le souviendrai (19%), 

 Implique-moi et je comprendrai (63%)” 
- “Understand people, technology!”  

by BannerBlog – Feb. 09  

MIXER VIE RÉELLE ET ONLINE 



0045  I 

_25 août 2010 – Tipp-Ex : « Shoot the bear » (20,2 millions+ de vues sur 
YouTube) 

ETUDE DE CAS 

_11 avril 2012 – Tipp-Ex : « Shoot the bear » (9,4 millions+ de vues sur 
YouTube) 

è Plus un contenu sera interactif/engageant, plus il sera viral ! 
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1. Etablir sa ligne éditoriale pour coller à sa stratégie globale 
 

2. Préparer son conducteur éditorial pour s’assurer d’une 
bonne répartition des contenus en fonction de leur typologie, 
de leur tonalité et de leur fréquence, en veillant à alterner les 

visuels d’illustration et les vidéos, les CTA, etc. 
 

3. Recruter sa communauté 
 

4. Animer sa communauté en n’en faisant ni trop, ni pas 
assez de posts 

 

5. Modérer et surveiller sa communauté 

LES 5 ÉTAPES DE LA PRISE DE PAROLE SUR LES 
MÉDIA SOCIAUX 

46 
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TOP 10 DES BONNES PRATIQUES À ADOPTER 

1. CONVERSEZ ! 
 

2. PARTAGEZ DES CONTENUS A FORTE 
VALEUR AJOUTEE 

 
3. PERSONNALISEZ VOTRE PRISE DE 
PAROLE 
 
4. SOYEZ HONNETE 
 
5. IMPLIQUEZ-VOUS ! 
 
6. RETENEZ-VOUS ! 
 
7. RESPECTER LE CADRE 
 
8. RESTEZ POLIS 
 
9. SOYEZ PATIENT 
 
10. FAITES LES COMPTES 
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ü  Ecoutez et répondez rapidement en gardant un ton 
conventionnel 

û  Ne donnez pas l’impression que vous travaillez dans les 
relations presse ou au service marketing... même si c’est 
effectivement le cas ! 

û  N’utilisez pas de vocabulaire trop technique ou trop 
marketing.  

û  N’essayez pas de vendre quelque chose à vos abonnés / fans / 
etc.  

1. CONVERSEZ 



0049  I 

 
ü  Créez du lien ! 

ü  Publiez du contenu de qualité qui apporte de la valeur ajoutée : 
bons plans, astuces, etc.. 

ü  Aidez les autres dès que vous le pouvez :  ils seront 
reconnaissants et fidèles ! 

û  N’essayez pas de booster anonymement les interactions. 

2. PARTAGEZ 
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3. PERSONNALISEZ VOTRE PRISE DE PAROLE 

 
 
ü  Définissez une voix ! 
 
ü  Personnalisez votre blog / compte / page dédiée. 
 
ü  Les utilisateurs veulent interagir avec des personnes : soyez 
humain, consistant et efficace.  

ü  Remerciez ceux qui vous aident et vous suivent. 
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4. SOYEZ HONNÊTE 

ü  Affichez clairement qui vous représentez et vos intentions. 

ü  Un compte d’entreprise ne sert pas à partager votre point de 
vue personnel, à moins qu’il ne renforce la valeur de la marque et 
soit en phase avec la charte de l’entreprise. 

ü  Soyez certes transparent et sincère, mais aussi prescripteur de 
vraies propositions de valeurs et de solutions. 

ü  Soyez authentique ! 
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5. IMPLIQUEZ-VOUS ! 

ü  Soyez actif : tâchez d’être 
régulier et d’utiliser les média 
sociaux dès que vous le 
pouvez. 

ü  Soyez “concentré” : vous 
pouvez parler de différents 
sujets, mais il est important de 
garder une ligne éditoriale 
claire. 

ü  Faites participer et réagir 
vos fans / followers / lecteurs : 
sollicitez leurs avis, posez des 
questions, mettez en place des 
CTA (=Call To Action). 
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6. RETENEZ-VOUS ! 

 
ü  Sachez vous mettre en retrait. 
Tout n’est pas bon à partager ! Ne 
soyez pas exhibitionniste ! 

ü  Ne vous engagez pas dans des 
conversations sans issues. 

û  Ne vous plaignez pas de vos 
petits malheurs de la vie 
quotidienne. 

û  Ne demandez pas aux gens de 
devenir fan, de vous suivre sur 
Twitter ou de RT. 

û  Ne « vampirisez » pas l’attention 
des gens ou ils finiront par vous 
délaissez : trop de posts, tue le 
post ! 



0054  I 

7. RESPECTEZ LE CADRE 

 
ü  Connaissez et évoluez dans les limites 
définies. 

ü  Demandez l’autorisation des clients et 
partenaires avant de mettre en avant des 
témoignages clients. 

û  Ne crachez pas sur vos concurrents 

û  Tout ce que vous publiez pourra se 
retourner contre vous. Internet a de la 
mémoire ! 
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8. RESTEZ POLIS  

 
ü  Respectez ceux auprès de qui 
vous vous engagez 

ü  Respectez l’image, les 
copyrights et pratiques, ainsi 
que l’usage des contenus 

ü  Protégez la confidentialité et 
la propriété intellectuelle de 
l’entreprise 

ü  Excusez-vous quand ce doit 
être le cas en fonction du code 
de conduite 
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9. SOYEZ PATIENT 

 
ü  Prenez le temps d’évaluer le contexte avant de répondre. 
 
ü  Prenez le temps de découvrir les outils pour ne pas faire 
d’erreur et en apprivoiser les fonctionnalités. 

û  Ne soyez pas pressé : La mise en place d’un compte sur les 
M.S. suivi par une communauté active prend du temps. 
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10. FAITES LES COMPTES 

 
ü  Mesurer votre ROI (Retour sur investissement) et votre ROE 
(Retour sur Engagement) 

û  Ne confondez pas nombre de fans et qualité de 
l’engagement : mieux vaut avoir peu de fans, mais qu’ils soient 
très actifs plutôt que beaucoup de « ventres mous » ! 
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CONCLUSION 
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« Ce qui rend les marques 
influentes n’est pas la taille 

de leur budget mais la 
taille et l’engagement de 

leur communauté. » 

 
Chuck Brymer (Dirigeant de DDB Worldwide) 

CONCLUSION 
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Oui… 
 Cela va prendre du temps. 

Oui… 
 C’est normal de commencer « petit ». 

Ce à quoi les gens 
pensent que cela 

ressemble 

Ce à quoi cela 
ressemble 
vraiment 

LE SUCCÈS 

CONCLUSION 
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Tel. + 33 (0) 450 275 349 
Cell. + 33 (0) 675 705 859 
info@switchconsulting.fr 

www.switchconsulting.fr  

Suivez-nous sur 

Parc des Glaisins	


13 Rue du Pré Paillard	


74940 Annecy-le-Vieux	


France 

1060 Tiger Tail Dr 
Riverside, 
CA 92506 
USA 

EUROPE USA 

1029 Rue Longpré 
Mascouche,  
QC J7K 2X6 
Canada 

CANADA 


